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CAPITULO 1

ACESSO A JUSTICA E SOCIEDADE MODERNA

1.1 Acesso a ordem juridica justa

A problematica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados li-

_ mites do acesso aos 6rgios judiciais ja existentes. Ndo se trata apenas de possibi-

litar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal; e sim de viabilizar o gcesso d
ordem juridica justa.

Uma empreitada assim ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova pos-
tura mental. Deve-se pensar na ordem juridica e nas respectivas instituicées, pela
perspectiva do consumidor, ou seja do destinatdrio das normas juridicas, que é o
povo, de sorte que o problema do acesso a Justica traz a tona ndo apenas um pro-
grama de reforma como também um método de pensamento, como com acerto
acentua Mauro Cappelletti.

Hoje, lamentavelmente, a perspectiva que prevalece é a do Estado, quando
ndo do ocupante temporario do poder, pois, como bem ressaltam os cientistas
politicos, o direito vem sendo utilizado como instrumento de governo para a
realizagdo de metas e projetos econdmicos. A ética que predomina ¢é da eficiéncia
técnica, e ndo da equidade e do bem-estar da coletividade.

Hé que se preocupar, outrossim, com o direito substancial, que, sobre ser
ajustado a realidade social, deve ser interpretado e aplicado de modo correto. Ja
se disse alhures que, para a aplica¢do de um direito substancial discriminatdrio e
injusto, melhor seria dificultar o acesso a Justica, pois assim se evitaria o cometi-
mento de dupla injustica.

1.2 Justica e realidade socioeconémico-politica
do Pais - Realidade brasileira

Aspecto de extrema relevincia é o perfeito conhecimento da realidade so-
ciopolitico-econémica do Pais, para que em relacdo a ela se pense na correta
estruturagdo dos Poderes e adequada organiza¢io da Justiga, se trace uma correta
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estratégia de canalizacio e resolucdo de conflitos e se organizem conveniente-
mente o0s instrumentos protessuais preordenados a realizaio efetiva de direitos.

N#o se organiza uma Justica para uma sociedade abstrata, e sim para um pais
de determinadas caracteristicas sociais, politicas, econdmicas e culturais.

Considere-se, por exemplo, a realidade brasileira.

Acentuam os cientistas politicos que o Brasil é um pais marcado por contra-
di¢des sociais, econdmicas, politicas e regionais.

O intervencionismo estatal, que vem assumindo relevo cada vez maior, ¢
muito mais uma resultante dessas contradi¢des do que de uma estratégia bem
tracada de algum partido politico ou de um grupo ideolégico incrustado no po-
der. As estatizaces de algumas empresas sdo decorréncia mais do desmazelo, da
incapacidade e das dificuldades financeiras das mesmas. Ndo sdo consequéncias,
como alguns supdem, de politica de nacionalizagdo e estatizagdo da economia
nacional planejada por algum governo de esquerda.

A intervencéo do Estado, traduzida em assuncio de algumas atividades eco-
ndmicas produtivas ou em regulagio e fiscalizacdo de atividades privadas, atende
muito mais & preocupacio de superar as dificuldades sociais e econémicas que o
acometem. Portanto, atende 4 1égica do capitalismo. A crise econémico-financei-
ra que o Pafs enfrenta ¢, em parte, fruto da conjuntura internacional e, em parte
bem maior, dos problemas estruturais de organizac¢do politica, de distribui¢ao de
renda, de produgio, de estrutura fundidria e de estratégia inadequada de cana-
lizacéo e resolugdo dos conflitos decorrentes de toda essa desorganizacio social.

Tém sublinhado os cientistas politicos, com inegdvel acerto, a ineficacia da
estratégia adotada pelos ocupantes do poder na tentativa de administrar tais con-
tradi¢bes sem qualquer reforma estrutural. A estratégia tem consistido, basica-
mente, em concessao de novos direitos sociais as classes sociais em geral e em es-
pecial as classes mais desfavorecidas, tudo isso representando um elevado custo
para o Estado, que o obriga a intervir mais e mais, sempre com vistas a captacido
de mais recursos financeiros.

Os direitos sociais outorgados como meio de aliviar as tensées sociais tém
sido considerados como pontos de referéncia, por parte de segmentos da socie-
dade cada vez mais organizados, alguns deles emergentes em data bem recente,
como os “boias-frias” e os “sem-terra” agricolas e urbanos, para postulacio de
novos beneficios e direitos, cujo atendimento reclama do Estado mais gastos e
novos expedientes de arrecadagdo de recursos, que significam mais intervenc¢éo
estatal na esfera juridica dos cidaddos.
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O grave €, porém, que muitos desses direitos nio sio honrados, de todo ou
parcialmente (confira-se, a propdsito, o que tem ocorrido nas 4reas previdencia-
ria e de infortunistica), o que tem gerado conflitos de interesses, muitos dos quais
encaminhados ao Poder Judicidrio.

Hé a constatar, demais disso, que intimeros direitos sociais (os pertinentes &

habitagao, a0 emprego, & instrucao e a reforma agraria, por exemplo) tém sido

prometidos em palanques publicos e em plataformas de governo, o que vem
gerando expectativas e ansiedades sociais. Mais do que isso, vem criando, nos
mais humildes, a consciéncia do direito a uma vida de melhor qualidade, pois
os discursos politicos que ouvem sdo todos nesse sentido. A consequéncia do
ndo cumprimento dessas promessas tem sido o enfraquecimento de certos di-
reitos subjetivos, como o de propriedade, que sdo confrontados, num discurso
politico bem elaborado, com os direitos de vida e de satide, constitucionalmente
assegurados, e também com o carater social da propriedade. As invases de pro-
priedade e a desobediéncia civil, conflitos que pdem & mostra a constrangedora
impoténcia do Judicidrio, sio decorréncia imediata desse estado de coisas.

O Estado brasileiro, portanto, é um grande gerador de conflitos. Além dos
conflitos mencionados, intimeros outros tém sido provocados pelo Estado em
vdrios campos de atuagdo, principalmente nas 4reas fiscal e administrativa,

Grande parte desses conflitos é encaminhada ao Poder Judicidrio, cuja car-
ga de servigos se agiganta cada vez mais. As vérias demandas que a ele afluem
apresentam, num dos polos, principalmente no passivo (na condicdo de réu), o
Estado ou uma de suas emanagées (autarquias, empresas publicas ou sociedades
de economia mista). Pode-se afirmar assim, sem qualquer receio de exagero, que
o litigante mais frequente nos foros do Pafs &, hoje, o Estado em seus vérios niveis
de organizacdo politica e suas varias formas de atua¢do no mundo juridico.

Anote-se, ademais, que a necessidade de intervir cada vez mais e com urgén-
cia (nem sempre bem justificada) tem feito com que o Estado, isto é, o Executivo,
se valha de intimeros instrumentos, um dos quais é o direito. E direito de rdpida
elaboragio e fécil manejo, que sdo o decreto-lei e os regulamentos, portarias,
instrugbes, pareceres normativos (é o fenémeno da “administrativizacio” do di-
reito). Assim, o direito é utilizado como instrumento de governo e com ética
apenas da eficiéncia técnica, como jé ficou observado, e com isso o Executivo,
além de cometer a invasio da esfera politica de outro Poder, que ¢ o Legislativo,
vem introduzindo uma prética antidemocratica de todo incompativel com o
apregoado idedrio da “Nova Reptiblica” Isso, sem falar nas ilegalidades e até
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inconstitucionalidades que sdo perpetradas por essas atividades legiferantes, que
ignoram até mesmo o tdo decantado principio da hierarquia das leis.

Além desses conflitos causados pelo proprio Estado, inimeros outros ocor-
rem na sociedade brasileira nos vérios campos da atividade humana. Muitos de-
les sio consequéncia das varias contradicdes sociais, politicas, econbmicas ¢ re-
gionais que caracterizam o nosso Pais. Outros sao decorrentes da vida de relagdo
normal que se desenvolve em qualquer sociedade. Estes e aqueles podem assumir
configuracio interindividual ou contornos coletivos.

Excecdo feita a algumas demandas coletivas (v.g., as chamadas “a¢bes civis
publicas” e agdo popular), todas as demais sdo tratadas como se tivessem confi-
guragio interindividual e as técnicas processuais a elas aplicadas sdo as tradicio-
nais, consistentes em atomizacio e solucio adjudicada dos contlitos.

Sem diivida alguma, a organizagao da Justica em nosso Pais estd, em muitos
pontos, dissociada dessa realidade social que nos cerca.

1.3 Sociedade moderna e sua complexidade
- Necessidade de pesquisa interdisciplinar

A sociedade moderna assume uma complexidade cada vez maior. A complexi-
dade atinge ndo apenas a estrutura da sociedade e as atividades econdémicas pela
multiplicidade de campos de atuagio e pelos conhecimentos especializados que
tais atividades reclamam, como também o cidaddo em suas diversas atividades
cotidianas e em sua vida de relacio presidida pela economia de massa, regulada
por um cipoal de leis e orientada por uma massa assistematica de informagdes
de todas as espécies, muitas delas orientadas para um incontrolével consumismo.

A piorar tudo isso tem-se, ainda, a incrivel velocidade em que se processam as
transformacdes sociais no mundo contemporéneo, cuja percepgao foge até mes-
mo ao segmento mais instruido da sociedade.

Esse estado de coisas tem gerado algumas consequéncias importantes, como:

a) incremento assustador de conflitos de interesses, muitos dos quais de con-
figuracio coletiva pela afetagdo, a um s6 tempo, da esfera de interesses de um
grande numero de pessoas;

b) impossibilidade de conhecimento da existéncia de um direito, mormente
por parte da camada mais humilde da populagio;

¢) impossibilidade de avaliagio critica do sistema juridico do Pais, somente
factivel através de pesquisa permanente feita por especialistas de varias areas e

=

orientada & aferi¢do da adequacio entre a ordem juridica e a realidade socioeco-
nbmica a que se destina.

Todos esses aspectos e outros mais, como o concernente a correta preorde-
nacio dos instrumentos processuais, devem ser corretamente enfrentados para
que o ideal de acesso a Justica, com a abrangéncia acima mencionada, possa ser
plenamente atingido.

1.4 Organizf'a«;éo da justica e peculiaridade dos conflitos - Meios
alternativos de solucao (mediacdo, conciliacdo e arbitragem)

A multiplicidade de conflitos de configuragdes variadas reclama, antes de
mais nada, a estruturacio da Justica de forma a corresponder adequadamente,
em quantidade e qualidade, as exigéncias que tais conflitos trazem.

A alguns desses conflitos estd adequada a estrutura atual, que ¢ formal e pesa-
da. A outros, porém, principalmente aos de pequena expressdo econdmica, que
sd0 os cotidianos e de ocorréncia multipla, é necessaria uma estrutura mais leve
e agil.

Demais, mesmo em pais como 0 nosso, que adota o sistema da jurisdi¢do una,
em que ao Judiciario cabe dizer a dltima palavra em matéria de direito, ndo se
pode pensar apenas no sistema de resolugdo dos conflitos através da adjudicagdo
da solugdo pela autoridade estatal. Conflitos hd, mormente aqueles que envol-
vem pessoas em contato permanente, como nas relacdes juridicas continuativas
(v.g., relagdes de vizinhanga, de familia, de locagdo), para os quais a mediagdo e a
conciliagdo sao adequadas, pois ndo somente solucionam os conflitos como tém
a virtude de pacificar os conflitantes. E hé outros em que o arbitramento é perfei-
tamente cabivel, com possibilidade de amplos resultados positivos.

Incumbe ao Estado organizar todos esses meios alternativos de solugdo dos
conflitos, ao lado dos mecanismos tradicionais e formais j& em funcionamento.
Tais servicos, que podem ser informais, ndo precisam estar organizados dentro do
Poder Judicidrio. Podem ficar a cargo de entidades publicas ndo pertencentes ao
Judiciario (v.g., Ministério Publico, Ordem dos Advogados, PROCON, Defensoria
Publica, Procuradoria de Assisténcia Judicidria, Prefeituras Municipais) e até de
e}ntidades privadas (v.g, sindicatos, comunidades de bairros, associagdes civis).
E importante que o Estado estimule a criagdo desses servicos, controlando-os
convenientemente, pois o perfeito desempenho da Justica dependerd, doravan-
te, da correta estruturacio desses meios alternativos e informais de solu¢do dos
conflitos de interesses.
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Aperfeicoamento dos juizes, organizacdo adequada da
justica (com pesquisa interdisciplinar permanente);
informacao, orientacdo e assisténcia judiciaria,

e instrumentos processuais adequados

1.5 Participacdo da comunidade na administracao da justica

E importante que se pense, outrossim, na participagdo da comunidade na
administracdo da Justica. A experiéncia dos Juizados Informais de Conciliacdo
e Juizados Especiais de Pequenas Causas, tém posto a mostra a importancia
dessa participagdo. A participagio tem ocorrido sob a forma de Conciliador e
Arbitro. Essa participacio da comunidade e a adogdo de técnicas alternativas
de solucio de conflitos, principalmente a concilia¢éo ¢ 0 arbitramento, e ain-
da a tendéncia a deformalizagdo (mais informalidade) e delegalizacdo (menos
legalismo e solugdo dos conflitos, em certos casos, pela equidade) tém consti-
tuido a grande inovagio desses Juizados. A par das vantagens mais evidentes,
que sdo a maior celeridade e maior aderéncia da Justica a realidade social, a
participagio da comunidade traz, ainda, o beneficio da maior credibilidade da

O acesso & ordem juridica justa supée, ainda, um corpo adequado de juizes,
com sensibilidade bastante para captar néo somente a realidade social vigente,
como também as transformacdes sociais a que, em velocidade jamais vista, esta
submetida a sociedade moderna, e isso evidentemente requer cuidados com o
recrutamento e com o aperfeicoamento constante dos juizes ao longo de sua
carreira.

A populagdo tem direito 2 justi¢a prestada por juizes inseridos na realidade
social, comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem juridica justa, e

Justica e principalmente o do sentido pedagdgico da administracao da justica, néo A justica praticada por juizes sem qualquer aderéncia a vida.

propiciando o espirito de colaboragdo. Os que tém a oportunidade de partici-
par conhecerdo melhor a Justiga e cuidaréo de divulga-la ao segmento social a

Direito a melhor organizac¢do da Justica, que envolva todos os aspectos men-
cionados, ¢ dado elementar do direito de acesso & ordem juridica justa.

que pertencem. Demais disso, a organizacao de uma Justica com essas carac- E melhor organizagdo somente poderd ser alcancada com uma pesquisa in-

terdisciplinar permanente sobre os conflitos, suas causas, seus modos de solugdo
e acomodacdo, a organizagdo judicidria, sua estrutura, seu funcionamento, seu
aparelhamento e sua modernizacéo, a adequacdo dos instrumentos processuais,
e outros aspectos de relevincia. Ja é passada a época em que os conhecimentos
empiricos de dirigentes temporédrios do Poder Judicidrio eram suficientes para a
correta organizacgdo dos servicos da Justica.

teristicas, organizada para pessoas mais humildes, tem a virtude de gerar, pela
prépria peculiaridade do servi¢o que presta e pela exigéncia das pessoas que
a procuram, ordinariamente pouco instruidas, um servico paralelo, que é o de
informagéo e orientagdo. “Paralelo” ¢ um modo de dizer, pois na verdade é um
servico que se completa com o de solugdo de conflitos, formando um todo tni-
co. Juizados informais de Conciliagdo e Juizados Especiais de Pequenas Causas
que nio tenham o servigo de informagao e orientagao, além do servigo de as-

: O direito de acesso a Justica é, portanto, direito de acesso a uma Justica ade-
sisténcia judicidria, ndo estao completos e ndo cumprirdo o relevante papel que

quadamente organizada e o acesso a ela deve ser assegurado pelos instrumentos
lhes ¢ destinado. processuais aptos a efetiva realizacio de direito.

Evidentemente, nio se pode pensar em adotar uma Justi¢a com essas caracte-
risticas para todo e qualquer tipo de conflito. Ha, todavia, conflitos (vizinhanga,
consumidor, condominio) em relacio aos quais uma Justica mais 4gil, leve, “de-
formalizada”, “delegalizada” e desprofissionalizada pode prestar um servico mais

adequado do que a Justi¢a concebida em termos tradicionais.

Assim concebida a Justica, como instituicdo com plena adequacio as reais
necessidades do Pais e em condigdes de realizacdo da ordem juridica justa, o
acesso a ela deve ser possibilitado a todos e os obstaculos que surjam, de natureza
econdmica, social ou cultural, devem ser devidamente removidos. Justica gratui-
ta, assisténcia judicidria, informacio e orientagdo, sao alguns dos servicos que se
prestam, desde que convenientemente organizados, a remocio desses obstaculos.
Existem também dificuldades de natureza técnico-processual, como as de-
correntes da estreiteza do conceito de legitimacdo para agir (v.g., legitimagdo em
matéria de interesses difusos), da existéncia de procedimentos simples e céleres,
da limitagdo das espécies de provimentos jurisdicionais, e outros mais.
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Todos os obstaculos 2 efetiva realizacio do direito devem ser corretamen-
te enfrentados, seja em sede de Ciéncia Politica e de Direito Constitucional, na
concep¢do de novas e inovadoras estruturas do Estado e de organizagdo mais
adequada do Judicidrio, como também na drea da Ciéncia Processual, para a re-
formulacio de institutos e categorias processuais e concepcao de novas alternati-
vas e novas técnicas de solugéo dos conflitos.

1.7 Conclusdo

Em conclusao:

a) o direito de acesso a Justica é, fundamentalmente, direito de acesso a ordem
juridica justa;

b) sio dados elementares desse direito: (1) o direito a informagio e perfeito
conhecimento do direito substancial e & organizagdo de pesquisa permanente a
cargo de especialistas e orientada 4 aferi¢do constante da adequacio entre a or-
dem juridica e a realidade socioecondmica do Pais; (2) direito de acesso a Justica
adequadamente organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e
comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem juridica justa; (3) direito a
preordenagdo dos instrumentos processuais capazes de promover a efetiva tutela de
direitos; (4) direito & remogdo de todos os obstdculos que se anteponham ao acesso
efetivo a Justica com tais caracteristicas. -
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CAPITULO 2

JUIZADO ESPECIAL DE PEQUENAS CAUSAS
(Filosofia e Caracteristicas Basicas)

2.1 Consideracg0es iniciais

Ap6s longo debate, temos, afinal, aprovada a Lei do Juizado Especial de
Pequenas Causas - JEPC. Tomou ela o n. 7.244/84, sendo sancionada a 7.11.84
e publicada no dia seguinte. As controvérsias surgidas giraram em torno de al-
guns aspectos secunddrios da proposta, como, p. ex., a facultatividade do patro-
cinio da causa por advogado. Quanto a ideia-matriz, porém, que é a de facilitar
0 acesso a Justica, pouca voz discordante se ouviu. Algumas pessoas procuraram
substituir a ideia de criagdo do JEPC pela proposta de aperfeicoamento do pro-
cedimento sumarissimo, ndo se dando conta de que ndo se tratava de mera for-
mulacido de um novo tipo de procedimento, e sim de um conjunto de inovagdes,
que vdo desde nova filosofia e estratégia no tratamento dos conflitos de interesses
até técnicas de abreviacio e simplificacdo procedimental. As linhas gerais dessas
inovagdes sao expostas a seguir.

2.2 Os conflitos de interesses e seu tratamento

Para o perfeito entendimento da razdo de ser do JEPC ¢é necessario saber
como sdo tratados os conflitos de interesses que ocorrem na sociedade em que
vivemos. O normal é que sejam solucionados sem a necessidade de interven¢do
do Judicidrio, o que ocorre por negociacio direta das partes interessadas ou por
intermediacio de terceiros (parentes, amigos, lideres de comunidade, autorida-
des eclesidsticas, advogados). Isso acontece diariamente, aos milhares, e todos
nos temos conhecimento de varios conflitos, especialmente os que ocorrem em
nosso circulo de relacionamento. Todavia, nas comunidades mais populosas,
principalmente nas megaldpoles, o tipo de relacionamento que se estabelece en-
tre as pessoas, mesmo entre vizinhos, é muito formal, impessoal e frio, e, em
razdo disso, esses mecanismos de solucio extrajudicial dos conflitos de interesses



